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• 义务初中教育后的教育属自愿性，其中包括两种选择：

-高中教育：凭初中毕业证书入学；有四种科型　(艺术、自然
和健康科学、技术、人文和社会学科)。　除此之外还有音乐
高中和舞蹈高中；高中所有科目都及格后，学生获得高中毕业
证，可由此进入大学或高等培训教育。

-中级专业教育：也凭初中毕业证或通过入学考试而入学；其
学习时间不同，在一年半到两年之间。

   然后是大学高等教育，综合工艺学校或专职学校的高等
教育。详情（特别是关于移民）可见 www.hezkuntza.ejgv.
euskadi.net 中有关学生的窗口中的移民学生一栏。成年人教育
中心(Educación Permanente de Adultos ，简称EPA)教授18岁以
上的人巴斯克语和西班牙语。

   在所有的学校都有办理入学登记手续的信息。在各省教育
处可获得更多的信息：Álava-Araba（San Prudencio路 18号，
地下层。邮编 01005，Vitoria-Gasteiz，电话：945017200), 
Gipuzkoa（Andia 路13号，邮编20004，Donostia-San 
Sebastián，电话：943022852），Bizkaia（Gran Vía 大街85
号，邮编48001，Bilbao，电话: 944031000）。

   另一方面，在西班牙政府派驻各省的代表机构下属的教育或
外国人管理部门可以查询信息并办理在自己国家所获文凭得以承
认的手续。

9.1.4.内务部

   内务部负责巴斯克自治区的公路交通、选举结果、紧急情
况处理并管理Ertzaintza(巴斯克自治区警察)和Euskadi警察学
院。112紧急报警电话就属于这个部门。还有恐怖主义受害者关
怀局也属于这个部。

9.1.5.工业、商业和旅游部

   在工业、商业和旅游部的网页上可以找到有关对企业公司扶
助的信息和从巴斯克自治区政府各部收集扶助资源的《Delfos指
南》。

   工业促进会(La Sociedad de Promoción Industrial，简称
SPRI)和旅游业促进会属于此部。并负责巴斯克能源部和竞争，
科技，信息社会规划等。在消费管理处，人们可以进行咨询或提
出索赔。

9.1.6.住房及社会事务部

 巴斯克自治区住房(Exebide)及社会事务部是一个面向个人提
供服务的实体。需要住房的人可在该部登记或获取信息了解有什
么优惠，对获得这些优惠有哪些帮助及如何修复旧住房等等。

 移民管理局职能有：
1.规划移民事务管理并制定有关标准的方案。
2.提议各种行动措施以促进社会融入并加入社会保障体系。
3.在不损害自治区副主席办公厅管辖权限的基础上，提议与国家
及其他公共管理部门之间在移民事务上协调合作的途径和手段。
4.提议和实施使接收移民的居民敏感化的措施及支持联谊和文化
交流活动的措施。

 该部对筹划有关移民接收和融入的活动及计划项目的地方实
体有补贴；对加强不同文化交流加以扶助；对不以赚钱为目的帮
助外国移民融入社会的私人实体组织予以帮助；对于移民事务方
面的培训课程及研修班予以支持；对于关注年轻的未适应新的社
会环境的外国移民予以帮助…… 

 其中发展了两个计划项目：

 首先是HELDU，该计划项目涉及巴斯克自治区几乎所有的城镇
政府。不需与市政社会服务部门提前预约，即可为无身份的外国
移民提供与身份有关的社会司法服务和取得合法身份的渠道。

 然后是BILTZEN，是不同文化之间的教育及调停计划项目, 在
自治区范围内推进不同文化的和平共存。

 查询有关社会服务部门的行政资源信息可通过网上以下部
分：社会嵌入(指不被社会排挤而成为无业游民)、自愿者、老
人、女性、吸毒者和残疾人, 同时还有发展合作局。

9.1.7.司法、就业与社会保险部

 可以在该部网页上查询到有关司法管理部门的职能运作信息。
这样，公民就可以通过民事户籍登记(Registro Civil)网页在网上
办理某些手续，例如申请结婚证、登记出生或死亡等等。人权司
属于该部。

 帮助就业的一个行政资源为Egailan，该机构通过Langai，即
一个面向提供就业机会的企业和寻找工作的人双方的公共服务部
门来推动就业和进行就业人员培训。

 巴斯克在职人员继续培训基金会(Hobetuz)，负责对Euskadi有
工作的人进行培训，巴斯克劳动安全和健康研究所(Osalan)负责对
劳动工作中所应提倡和预防的事宜：安全、卫生、环保和健康。

Etxebide住宅发展。

校园节日。
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9.1.8.卫生保健部

Osakidetza是巴斯克健康服务部门的名字。

 在其网页(与总网页www.euskadi.net有链接)上可以查询到有
关其服务项目组织的一切信息：医院、急救、教育、医疗技术、
药物监督中心和心理医疗中心……同时也有关于爱滋病、无牌药
物及药物参考价格等信息。

9.1.9.文化部

 负责文化的创造、生产和传播以及语言政策。该部未来几年
的文化政策是根据2004年通过的巴斯克文化发展计划来制定。巴
斯克公共广播电视机构，EITB就属此部。

 该部的网页提供包容所有在巴斯克自治区范围内举行的文化
活动(戏剧、舞蹈、音乐、展览、电影、文学等等)的日程，文化
扶持的信息，设有相关Euskadi各图书馆的咨询服务。

 还有，Gazteaukera主题网为青年一代感兴趣的实际问题提供
信息。

 成人巴斯克语扫盲及重新巴斯克语化研究所(Habe)下属于语
言政策副理事会，汇集那些针对巴斯克语扫盲和使社会巴斯克语
化的服务项目，包括学习巴斯克语和将其译成多种移民语言的服
务。Elebide是负责维护语言权利和敦促公共行政管理部门语言
普及化和推广巴斯克语的机构。

9.1.10.环保与地区规划部

 环保与地区规划部管理土地和资源的合理应用并使其与环境
保护政策相容。

 在该部的网页上有土地和资源管理和Euskadi地图的信息。同
样还有分区地形图和城市计划项目Proyecto Cities (世界五大
洲大学合作)，以推动创立全球合理化城市布局 (red global de 
excelencia)。

 存在着一个有关环保教育的计划，Aztertu，专门面向儿童和
那些环保协会，致力于呼吁大家保护环境。

9.1.11.交通与公共工程部

 要了解有关公路基础设施、铁路、机场、水的卫生条件和商
业、体育中心区建设等的行政资源及计划项目，需在交通与公共
工程部查询信息，该部制定“可持续发展交通”计划。

9.1.12.农业和渔业部

 农业和渔业资源由农业和渔业部组成。该部管理有关农业、
牧业、渔业、农副食品政策、自然保护、农村发展、农作教育、
数据统计的事宜。

 Nekanet收集了所有与第一产业有关的信息，为人们接触及了
解与这个问题有关的行政资源及内容提供了方便。

Osakidetza 保健中心。

Kadagua 跑道工程施工(Bizkaia)。
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9.2.巴斯克地区其他行政资源

 Euskadi的一重要服务机构为Ararteko机构，即人民权益维护
机构。这是一个提供免费服务的机构。其宗旨中包括：
• 调查巴斯克公共行政部门是否有以下情况发生：滥用权力、专
横武断、歧视对待、行为失职和玩忽职实。
• 如果自治区、省或市公共行政部门犯了以上错误，要使它们对
该问题予以解决。
• 提出建议提高行政部门素质以对各方均有利。

 其目的在于当公民与行政部门发生纠纷之时维护公民的利
益；在公民与行政部门之间调停；如发现有不规情况发生对其进
行监督并采取行动，向巴斯克自治区议会报告。

 只有当公民与某行政部门或任何附属于它的服务部门发生纠
纷时或已向该行政或服务机构投诉但未得到回应或解决，并且投
诉未满一年时才能求助。如果纠纷发生在个人与个之间或事情已
通过司法途径解决，公民则不能求助于该组织。

 可以以书面、亲身或网上等形式向该机构举报。该网页上有
另外一汇集未成年人权利的网页的链接。该机构在Euskadi三个
省会均有代表处。

 面向青年人的行政资源汇集在Euskadi青年信息与资料网络。
在其各中心和巴斯克自治区政府的网页上均有提供。可咨询的内
容包括：工作、教育、课程、竞赛、活动、公开赛及奖励等。

 巴斯克自治区行政管理机构的网页汇集了扶助项目，竞标和
投标等信息，此网页与所有网上服务部门的网页相链接，为上
网查询提供了方便，并且集中了不同的行政资源。其链接Hazlo 
on-line汇集了那些可在网上办理的管理手续。

9.3.省、市行政资源及服务部门

 省级行政管理部门为接近公民而拥有一套行政资源和扶助项
目体系。

9.3.1.文化、体育、青年一代和巴斯克语

 这是每个省给公民提供的服务项目最多的行政管理部门，提供
各省予以投资或补贴的文化活动信息，并提供通过公开竞争来召集
的具体文化活动项目信息；同样也提供所属图书馆内可以借阅的文
件材料收藏；以及在其管辖权限内的档案及博物馆内的资料。

 各省政府在加强体育运动上，无论是竞技体育运动，还是校
园体育运动项目都十分卖力。另一方面，各省政府也提供休闲消
遣和娱乐服务项目。

 在Araba青年研究所、Bizkaia青年和体育管委员和Gipuzkoa
青年服务部都在Euskadi青年工作规划内工作。此计划以谐调一
致和完整统一的方式指导那些针对整个青年一代现状的活动，并
且提供有关就业、竞赛、活动、奖学金、加强联谊、休闲活动、
青年营等其他信息。

9.3.2.社会福利

 相关社会服务的部门为：在Bizkaia称为社会活动部；在
Gipuzkoa称为社会服务部，在Araba称为省社会福利研究院。

 这些服务部门是管理许多对移民来讲的重要问题的唯一窗
口：登记户口、社会司法接待、经济补助等等。被用来帮助改善
老年人生活条件的行政资源表现在老年人旅游有补贴；为其安装
电子报警器(一个人在家可以按钮即与急救服务部门联系上)；可
去白天养老院(晚上回家)；可在某一公立敬老中心暂时居住；为
残疾老年人上门服务等等。

 被用来为儿童服务的行政资源中存在着学校教育以外的补充
活动项目和(特殊情况下)儿童可由某中心或某家庭监护，为儿童
提供一个安稳的成长环境。

 被用来为残疾人服务的行政资源在以下方面有具体表现：向
其提供医疗救助与药物打折；为增强其活动性及交通费用予以补
贴；为其提供包括或不包括白天照顾的上门服务；残疾人可在某
一公立中心暂时居住。

残疾人专用交通服务。

校园体育活动。
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Lakua政府办公楼内部。
Vitoria-Gasteiz。

 促进女性完全融入社会和工作，提高在这些领域内的地位是
省级和市级政府均涉及的方面。在这方面公共管理部门提供具体
的支持，例如，提供心理救助、急诊、法律咨询、家庭纠纷调
解，安排受虐待妇女住宿等等。同时也存在着对那些有社会和家
庭表现问题的男性进行治疗处理的服务。

9.3.3.经济和农业

 管理部门提供的经济和劳动方面的行政资源通过帮助创造稳
定工作机会，寻求各省长期稳定发展的具体计划项目来实现。

 举几个具体的例子，在Araba，管理部门扶持企业培训和相关
增强中小企业竞争力的发展项目。在Bizkaia管理机构有计划项
目提倡创业和加强企业竞争力。在Gipuzkoa管理机构则有促进手
工业的计划项目，还有扶持创业者和小企业的计划项目。

9.3.4.财政和交通

 巴斯克最高金融理事会分配可利用的经济资源。在与西班牙
国家商定巴斯克自治区需上缴总额后，自治区政府和各省政府之
间再决定各省的财政收入分配。

 在交通方面，突出对省内旅行乘客的交通补助这一点上。因
为人口大多集中在大城市，私人交通公司不愿开辟去偏远地方的
线路，省公共管理部门对此予以补贴。这在Araba尤为重要，因
为那里有许多偏远的小市镇。

9.3.5.其他省级行政资源

 另一城镇范围的服务为市民接待电话。这个电话号码在各个
城市是唯一的，并在Irun、Vitoria-Gasteiz和Bilbao开通。市
民可以打此电话寻求有关本城镇的信息或进行举报等。

 Araba、Gipuzkoa和Bizkaia的省简报汇集了省政府或市政府
的决议、召集通知、补助和其他有关的信息。

9.3.6.市镇级行政资源

 市镇政府作为接待公民的第一站，其市政服务非常重要又多
种多样。在这里不可能一一列举，但涉及各种基本需要。
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9.4.有关机构地址

9.4.1.巴斯克自治区政府地址

主席办公厅-Lehendakaritza
Navarra路2号
邮编01007 Vitoria-Gasteiz (Álava-Araba)
电话: +34 945 017 900

从巴斯克自治区政府的总网页www.euskadi,net可以
进入其下属各部和各省政府的网页。

住房与社会事务部
Donostia-San Sebastián路1号-Lakua
01010 Vitoria-Gasteiz (Álava-Araba)
电话: +34 945 018 000

司法、就业与社会保险部
Donostia-San Sebastián路1号-Lakua
01010 Vitoria-Gasteiz (Álava-Araba)
电话: +34 945 019 083 • 传真: +34 945 019 109

卫生保健部
Donostia-San Sebastián路1号-Lakua
01010 Vitoria-Gasteiz (Álava-Araba)
电话: +34 945 019 163 • 传真: +34 945 019 302

文化部
Donostia-San Sebastián路1号-Lakua
01010 Vitoria-Gasteiz (Álava-Araba)
电话 .: +34 945 018 000 / 945 019 508
传真: +34 945 019 535

环保与地区规划部
Donostia-San Sebastián路1号- Lakua
01010 Vitoria-Gasteiz (Álava-Araba)
电话: +34 945 019 858 • 传真: +34 945 019 857
www.euskadi.net/medio_ambiente

交通与公共工程部
Donostia-San Sebastián路1号-Lakua
01010 Vitoria-Gasteiz (Álava-Araba)
电话 .: +34 945 018 000 / 945 019 712
传真: +34 945 019 785

农业和渔业部
Donostia-San Sebastián路1号-Lakua
01010 Vitoria-Gasteiz (Álava-Araba)
电话: +34 945 019 995 
www.nekanet.net 

所有部门均设在Lakua (Vitoria-Gasteiz)

政府副主席办公厅
电话: +34 945 018 000

财政，公共管理部
电话: +34 945 018 175

内务部
电话: +34 945 018 755

工业，商业和旅游业部
电话: +34 945 018 236

教育部
电话: +34 945 018 000

9.4.2.省政府地址

ÁLAVA省政府地址
ARABAKO FORU ALDUNDIA
Probintzia 广场, z/g
01001 GASTEIZ
电话: 945 181818 • www.alava.net

GIPUZKOA 省政府地址
GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA
Gipuzkoako 广场, z/g
20004 DONOSTIA
电话: 43 482111 • www.gipuzkoa.net 

BIZKAIA省政府地址 
BIZKAIKO FORU ALDUNDIA
Gran Vía大街, 25号
48009 BILBO
电话: 94 4068000 • www.bizkaia.net

9.4.3.市政府地址

VITORIA- GASTEIZ 市政府
GASTEIZKO UDALA
Espainia 广场, 1号
01001 GASTEIZ
电话: 945 161100 • www.vitoria-gasteiz.org

BILBAO 市政府
BILBOKO UDALA
Ernesto Erkoreka 广场, 1号
48001 BILBAO
电话: 94 4204200 • www.bilbao.net

DONOSTIA 市政府　SAN　SEBASTIAN 
DONOSTIAKO UDALA
Ijentea路, 1号
20003 DONOSTIA
电话: 943 481000
Ijentea, 1
20003 DONOSTIA
Tel.: 943 481000 • www.donostia.org

9.4.4.EUDEL(巴斯克市镇政府联合会)地址
EUDEL(巴斯克市镇政府联合会) 
Ensanche 广场5-1 esk. 48009 BILBAO 
电话: 94-4231500
www.eudel.es 

9.4.5.Ararteko 地址 

Álava-Araba 
Prado路, 9号
01005 Vitoria-Gasteiz
电话: 945 13 51 18  • 传真: 945 13 51 02

Bizkaia 
Albia办公楼
San Vicente路, 8号 – 11楼
48001 Bilbao 
电话: 944 234 409 • 传真: 944 241 844 

Gipuzkoa 
Libertad大街, 26号4楼
20004 Donostia - San Sebastián
电话: 943 42 08 88 • Fax: 943 42 72 97
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9.4.6.接收移民人员公共网络地址

 巴斯克自治区有市级移民人员的接收公共网络(
简称RABM)，是那些互相之间协调合作、分析和策划
如何收容移民并帮其融入社会的单位的总体。该网络
拥有横向计划项目，使移民被接收并提供给他们地方
上囊括各种社会服务的综合网络型服务，包括健康、
住房、教育、就业、社会参予等。这是一个巴斯克自
治区政府(住房与社会事务部移民管理局)　和　各市
政府之间的协议项目。提供此类服务的市政府有：

GIPUZKOA

Donostiako Udala • Donostia 市政府
Urdaneta路,13号
20006 Donostia-San Sebastián (Gipuzkoa)
电话: 943 48 14 00 • 传真: 943 48 14 14
www.donostia.org 

Irungo Udala • Irun 市政府
Urdanibia 广场, 
20304 Irun (Gipuzkoa)
电话: 943 64 92 96 • 传真: 943 64 94 17
www.irun.org
 
Eibarko Udala • Eibar 市政府
Unzaga广场, s/n
20600 Eibar (Gipuzkoa)
电话: 943/ 20 68 45 / 943/ 20 15 25
传真: 943 70 07 11 / 943 20 09 68 
www.eibar.net  

Pasaiako Udala • Pasaia 市政府
San Juan路,118号
20110 Pasaia (Gipuzkoa)
电话: 943 34 40 34 • 传真: 943 51 54 47
www.paisvasco.com/pasaia

ÁLAVA-ARABA

Vitoria-Gasteizko Udala
Vitoria-Gasteiz 市政府
España广场,1号
01005 Vitoria-Gasteiz (Álava-Araba)
电话: 945 16 11 00 • 传真: 945 23 27 97
www.vitoria-gasteiz.org

BIZKAIA

Bilboko Udala • Bilbao 市政府
Gran Vía大街 4号-2楼 • 48001 Bilbao (Bizkaia)
电话: 94 420 42 00 / 94 420 45 00 
传真: 94 446 44 98 / 94 44 66 049 
www.bilbao.net

Barakaldoko Udala • Baracaldo 市政府
Herriko 广场,1号 • 48901 Barakaldo (Bizkaia)
电话: 94 478 91 90 • 传真: 94 478 91 99

Getxoko Udala • Getxo 市政府
Martikoena广场,16号 • 48992 Getxo (Bizkaia)
电话: 94 466 01 30 • 传真: 94 466 01 33
www.barakaldo.org • ayuntamiento@barakaldo.org

Busturialdeko Gizarte Zerbitzuetarako Elkargoa
Busturialdea 社会服务部门联合会
Maloste路,2号
48300 Gernika-Lumo (Bizkaia)
电话: 94 625 51 22 / 94 625 51 23 
传真: 94 625 64 70 

Mungialdeko Gizarte Zerbitzuetako Partzuergoa
Mungia 社会服务部门联合会
Aita Elorriaga路,4号地下层 • 48100 Mungia (Bizkaia)
电话: 94 615 55 51 / 94 615 55 64 
传真: 94 674 24 54 

Ermuako Udala • Ermua 市政府
Marqués de Valdespina路, s/n • 48260 Ermua (Bizkaia)
电话: 943 17 63 22 

Lea Artibaiko Amankomunazgoa
Lea Artibai 市镇政府联合会
Patrokua Jauregia-Xemeingo Etorbidea,13号
48270 Markina-Xemein (Bizkaia)
电话: 94 616 90 68 • 传真: 94 616 9 2 78
www.lea-artibai.org • mankomunitatea@lea-artibai.org

西班牙政府驻各省有关外国人管理和教育学历认证
机构 

ÁLAVA-ARABA
外国人管理办公室
Vitoria-Gasteiz，Olaguíbel路 11号
电话: 945 20 95 26

教育学历高级审查职能办
Vitoria-Gasteiz，Olaguíbel路1号
电话: 945 75 93 51

工作和社会事务职能办
Vitoria-Gasetiz，General Álava路10号
电话: 945 75 94 12 

GIPUZKOA

外国人管理办公室
Donostia-San Sebastián，
José Mª Salaberría路, s/n. • 电话: 943 44 98 00

工作和社会事务职能办
Donostia-San Sebastián，PIO XII广场 6号
电话: 943 98 90 00

BIZKAIA

外国人管理处
BILBAO，Elcano路 10号 • 电话: 94 450 90 04

国家工作和社会事务驻职能办
BILBAO，Gran Vía大街50号 2楼 
电话: 944 50 94 13
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本书试图结合巴斯克的历史，现状以及对未来的展望以尽可能全面涉及巴斯克现实的
各个领域。

鸟瞰San Sebastián的 Donostia城

来源和索引
官方资料见巴斯克政府和其他各公共和私营机构的网页：

• 基本辅助材料见www.hiru.net (巴斯克政府教育部)。
• 巴斯克政府网站www.kultura.ejgv.euskadi.net。包括2003 
 年巴斯克文化规划的文本-Kulturaren Euskal Plana。
• 文化部“第三次社会语言调查”和“2001年第三次社会语言调 
 查地图”。巴斯克政府出版中央服务部， Vitoria-Gasteiz, 
 2005 (www.euskara.euskadi.net)。 
• www.navarra.es 和 www.navarra.com，
 关于Navarra的历史，设施和节日。
• 巴斯克自治区的三个省的网站：www.alava.net;
 www.gipuzkoa.net; www.bizkaia.net. 
• Bertsozale Elkartea的网站。 
• 巴斯克政府住宅和社会事务部移民资料指南。 
• 竞争力论坛，企业竞争和社会创新：战略基础和实现路线。
 巴斯克政府工业，商业和旅游部，2005。
• Navarra政府，Navarra的本源。Navarra 
 政府出版服务。Pamplona 1993。
• Kultura Saila-Eusko Jaurlaritza。Euskadiko 
 Liburutegien Sistema Nazionaleko Liburutegi Publikoak-  
 Euskadi国有系统公共图书馆。Estatistika Txostena-2001统 
 计报告。
 巴斯克政府文化部。Vitoria-Gasteiz, 2003。
• Kultura Saila-Eusko Jaurlaritza. Euskadiko Museoak eta
 Bilduma Museografikoak Euskadi博物馆和馆藏作品集锦。
 Estatistika Txostena-2002统计报告。
 巴斯克政府文化部。Vitoria-Gasteiz, 2005。
• Ikuspegi-巴斯克移民情况观测公报，移民概况。
 2004 –2007年数期。
• Eustat, Euskal Urtekari Estatistikoa-巴斯克统计年鉴。
 巴斯克政府2005年和2007年。
• 网站 www.wikipedia.org。 
• Euskal Kultur Erakundea-巴斯克文化研究所网站：
 www.eke.org。

各类百科全书，文集和其他 ：

• 巴斯克文化智囊团和文化部，巴斯克文化规划。
 巴斯克政府出版服务。Vitoria-Gasteiz, 2004 和 
 www.kultura.ejgv.euskadi.net。
• 第九届巴斯克研究会议文集。第 I 和 II册。
 Eusko Ikaskuntza 2001。
• Agirreazkuenaga, Joseba (编辑),巴斯克地区大历史图集。 
 巴斯克世界。Bilbao, 1994。 
• Aguirreazkuenaga, Joseba (编辑), Euskal Herria历史。
 巴斯克人总史。 (共6册), Lur, 2005。
• Bazan, Iñaki (主编), De Aitor a Tubal. 巴斯克历史。
 La esfera de los libros。Madrid, 2002。 
•“Bidegileak”文集。
 巴斯克政府语言政策主席和副主席秘书处。1994。
• Haizea Saenz, José Antonio (编辑)，Ama Lur。 
 Euskal Herria 自然和人文地理。(共5册), Lur, 1999。
• VVAA, 巴斯克文化 (II)。Erein。Donostia, 1978。

注：Ramón Zallo 《今日巴斯克民族-多元文化和知识时代的文
化，历史和社会》（Alberdania出版社，Irun 2006）一书中第297
页到第308页的文字内容所引用的各种索引文章此处不另加标注。

位于Bermeo(Bizkaia) 的Gaztelugatxe
的小教堂San Juan

封底：迎宾舞Aurresku。
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