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8.9.2. Ocio popular y fiestas  

Los fines de semana en los pueblos y barrios es costumbre salir a 
pasear o a una ronda de vinos y pintxos (tapas) por los bares con 
las amistades, es el txikiteo con la cuadrilla.

El verano es un buen momento para viajar por Euskadi, acudir 
a sus playas o subir a sus montes y disfrutar de sus fiestas, 
gastronomía y costumbres. Las numerosas oficinas de turismo 
informan al viajero de hoteles y de las casas rurales. 

En las vacaciones de Navidad, se acude a los parques infantiles 
de Navidad o a los parques temáticos, o a visitar un belén gigante 
(representación del nacimiento de Jesús). Las familias suelen ir a ver 
pasar al Olentzero –el carbonero que trae regalos para niños y niñas 
el día de Nochebuena– o a la Cabalgata de Reyes (5 de enero).

Fiestas 

Las fiestas de Vasconia más famosas en el mundo son las de San 
Fermín en Iruñea-Pamplona y sus encierros, inmortalizados por 
Hemingway. Comienzan el 6 de julio con el cohete o chupinazo 
anunciador a las 12 del mediodía desde el balcón del Ayuntamiento 
y, durante nueve días, Pamplona-Iruñea vive para la fiesta. Los 
encierros, las corridas de toros, las verbenas y festivales, 
y el ambiente festivo mantenido por peñas de mozos y 
mozas, txarangas, comparsas y fanfarres conviven 
con la procesión de San Fermín.

En la pirenaica Piedra de San Martín (Pierre-
Saint-Martin) se celebra desde 1375 todos 
los 13 de julio el Tributo de las Tres Vacas, 
un rito de entrega por el Valle de Baretous 
(Bearn) al Valle de Roncal del tributo de 
tres vacas después de renovar el tratado de 
paz entre ambas comarcas y nombrar los 
guardas. Hoy es una fiesta de hermandad 
entre valles vecinos.

Agosto es especialmente rico en 
celebraciones. El día 4, la bajada de Celedón 
abre las Fiestas de la Blanca de Vitoria-
Gasteiz. Esa misma semana, las fiestas de 
Baiona comienzan con la salida al balcón 
del Rey León. Después viene la Aste Nagusia 
(Semana Grande) de Donostia (con su Concurso 
Internacional de Fuegos Artificiales), y a finales 
de mes llega la Aste Nagusia de Bilbao, con la 
estimulante invitación a la fiesta de su emblemática 
Marijaia, diseñada por Mari Puri Herrero.

Los llamativos, por diversos motivos, Alardes de Irun (San Marcial) 
y Hondarribia, los gansos de Lekeitio y los encierros de vaquillas 
de Laguardia y Falces o de toros en Tafalla son otras animadas 
fiestas a anotar en el calendario. 

Asimismo, como fiestas de invierno son famosos los desfiles de 
la Tamborrada y los disfraces en los carnavales (Ihauteriak) de 
Donostia y de Tolosa, y los grupos corales callejeros en la víspera 
de Santa Ágeda por toda Euskal Herria…

El primer y segundo domingo de marzo tienen lugar las javieradas, 
grandes romerías penitenciales al castillo de Xabier-Javier, cuna 
del patrón de Navarra. Acuden andando desde todos los pueblos 
de Navarra. Tiene su origen en una promesa que hizo la Diputación 
Foral en 1885, con ocasión de una epidemia de cólera.

En Semana Santa hay procesiones en todas las capitales y en muchos 
pueblos, con “pasos” de singular valor portados por cofrades. Son 
notables la Pasión Viviente de Balmaseda (Bizkaia) y de Andosilla 
(en Navarra) –en las que buena parte del pueblo participa en la 
representación– y las procesiones de Corella (Navarra).

20 de enero, día grande de la capital 
guipuzcoana: la Tamborrada de San 
Sebastián.

Representación del Olentzero. 

Marijaia, símbolo de las fiestas de 
Bilbao.

Fiestas de San Fermín.
Pamplona-Iruñea.
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Gastronomía

La cocina vasca es una de las más reputadas en el mundo por su 
calidad, tanto en la cocina tradicional como en la más moderna, 
evolucionada e imaginativa, la llamada “nueva cocina vasca”. 

Cuenta con innumerables restaurantes, algunos de ellos santuarios 
del buen comer vinculados a nombres míticos conocidos en toda 
Europa como Arzak, Subijana, Berasategui, Aduriz, Arbelaitz, 
Arrambide, Canales o el cocinero televisivo Argiñano.

La cocina tradicional se basa en materias primas de excelente 
calidad, elaboradas de manera sencilla y acompañadas con vino 
tinto o rosado de la Rioja alavesa o navarra, sidra o el txakoli de 
Getaria o de Bakio. 

La cocina clásica se caracteriza por haber aportado a la cocina 
internacional cuatro salsas básicas para pescados: cuasi blanca 
del pil-pil (gelatina de bacalao), verde (de perejil, ajo y cebolla), 
roja (salsa vizcaína, de pimiento choricero seco) y la negra (de 
tinta de calamar o txipiroi).

En las sidrerías se puede degustar un menú a base de tortilla de 
bacalao, bacalao frito con pimientos verdes, chuletón a la brasa 
y queso Idiazabal con nueces. Y se acompañan con sidra, que 
abrirá la kupela (barril) al grito de txotx! para invitar a los clientes. 
Astigarraga, Hernani y Usurbil son los centros de la sidra. 

Acto de servirse sidra de la kupela.

La cocina vasca y su justificada fama 
internacional se basa en el empleo de 
productos naturales de primera clase.

Los cocineros Juan Mari Arzak (dcha.)
y Karlos Arguiñano.

Las barras de los bares se convierten muchas 
veces en mini-restaurantes exquisitos.
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Parques, rutas y paseos de interés

Los parques naturales, las reservas de la biosfera y las reservas 
naturales ofrecen una oportunidad para practicar el senderismo y 
el montañismo, a los que hay mucha afición.

Los parques del Gorbea (Bizkaia y Araba), Valderejo (Araba) y 
Urkiola (Bizkaia) o la espléndida Reserva de Urdaibai (Bizkaia), 
con centro en Gernika, o el parque botánico de Pagoeta en Aia 
(Gipuzkoa), incluida la ferrería de Agorregi, son algunas de 
las grandes joyas ecológicas de Euskal Herria. Asimismo son 
espectaculares los parques de Urbasa –con el nacedero del 
Urederra–, Izki, Aralar, Bertiz, Entzia, Aizkorri y Peñas de Aia; y 
especialmente la Reserva Mundial de la Biosfera de Bardeak-Las 
Bardenas, en Navarra, con su paisaje lunar lleno de increíbles 
“cabezos” y su incompatible campo de tiro para aviación militar. 

Son innumerables los paseos de montaña por una variada 
orografía. Junto a los parques antedichos, son encantadores los 
valles del norte de Navarra. 

El Baztan, con Elizondo como cabecera de comarca, es un hermoso 
valle del Pirineo atlántico. Los valles pirenaicos más orientales son 
los de Salazar y Roncal. El valle esculpido por el río Salazar forma 
las foces de Arbaiun y de Lunbier (Lumbier) y tiene a Otxagabia 
como centro con sus sólidas casonas dieciochescas que invitan a 
entrar en los soportales. Izaba (Isaba), en el Valle del Roncal, con 
sus calles de carácter, es el punto de inicio para un mágico paseo 
por la umbría al Santuario de Idoia o para el valle de Belagua. 

En Iparralde, los paseos de montaña son excelentes. La Selva 
de Irati, con sus 17.000 hectáreas de hayas y abetos que pueden 
contemplarse desde el Orhi, la comparten los Valles de Aezkoa y 
Salazar e Iparralde. El pico Auñamendi (Anie) y sus estribaciones 
unen el Bearn, Zuberoa y Navarra tras atravesar desde Belagua 
uno de los paisajes kársticos mas singulares de Europa (Larra). 
En Zuberoa son de gran belleza las gargantas de Kakueta y de 
Holtzarte. 

Los paseos posibles por la costa son numerosos en Bizkaia, 
Gipuzkoa y Lapurdi, ya se trate de bellos paisajes (San Juan de 
Gaztelugatxe, costa de Mundaka, costa de Getaria a Zarautz, la 
bahía de Txingudi en Hondarribia…) o de pueblos marineros, 
pescadores o pintorescos (los puertos de Zierbena, Santurtzi 
y Algorta, Plentzia, Ea, Bermeo, Mundaka, Lekeitio, Ondarroa, 
Motriku, Deba, Orio, Pasaia, Hondarribia, Donibane Lohizune –St. 
Jean de Luz– y Biarritz- Miarritze).

Reserva de la Biosfera de Urdaibai.
(Bizkaia).

Garganta de Kakueta. (Zuberoa).

San Juan de Luz (Lapurdi).

Espacio botánico del Señorío de 
Bertiz. Valle del Baztan (Navarra).
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Elantxobe (Bizkaia).

Olite (Navarra).

La almendra de Vitoria-Gasteiz, 
estructura urbana medieval.

En las capitales y ciudades hay mucho que visitar. 

En el centro histórico de Vitoria-Gasteiz, con su forma medieval 
de almendra, se ubican la Catedral, la Casa del Cordón (siglo XV), 
el Portalón, la Torre de los Anda –todo ello de los siglos XIII a XVI–, 
y en el otro extremo el conjunto de finales del XVIII, Los Arquillos 
y la Plaza del Machete, diseñada por Justo de Olaguibel.

El nuevo paseo por la Ría en Bilbao desde Atxuri al Palacio 
Euskalduna, pasando por el Puente Calatrava y los bajos del 
Museo Guggenheim, es el símbolo del nuevo Bilbao, recorrible a 
pie, en metro o en tranvía, el Bilbao postindustrial en un mundo 
globalizado.

El espacio de ocio del Kutxaespacio de la Ciencia o el paseo por 
el puerto, el Aquarium, el Monte Urgull y el Paseo Nuevo son dos 
modos de ver la ciudad de Donostia-San Sebastián.

La visita a los abundantes palacios (de Navarra, del Condestable, 
Arzobispal...) o el paseo por la Vuelta del Castillo, el parque de La 
Taconera y el Planetario en Iruñea-Pamplona son en si mismos 
un viaje en el tiempo. 

En Iparralde las capitales, Baiona, Donibane-Garazi y Maule, 
tienen una larga historia y una singular belleza, y sus pueblos, 
como Ainhoa, Ezpeleta, Ustaritz, Cambo les Bains, Irulegi, Baigorri 
o Atharratze... ,son de un gran encanto. 

En las localidades de los distintos territorios de Hegoalde hay 
paseos muy diferentes.

En los pueblos del norte de Navarra pueden visitarse las antiguas 
fábricas de armas de Orbaitzeta y Eugi, o los palacios de Sangüesa, 
de Elizondo y Elbete –Arizkunenea, Beramundea…– las torres de 
Zubiria y Jauregizar en Arraioz, o de Jauregia en Donataria o la 
de Olcoz. 

En la Zona Media de Navarra, los cascos de Lizarra, Garés-Puente 
la Reina, Zirauki, Uxue, Tafalla, o el de Olite, con su Castillo (s-XIII) 
y magníficas iglesias, el “cerco de Artajona”, el medieval Recinto 
Amurallado de Rada... y en la Ribera, Tutera-Tudela. 

En Araba, la ciudad de Laguardia (Biasteri) en su conjunto es 
monumental, así como los restos de murallas de Antoñana o la 
red de torres y castillos medievales -como el de los Mendoza 
(Araba)-, de casas-torre, ermitas o murallas. El Valle Salado en 
Salinas de Añana, la visita a las bodegas históricas (Remelluri, 
Palacio, Marqués de Riscal, Ysios o Primicia), algunas con 
arquitectura de vanguardia, son una propuesta nada habitual en 
Labastida, Eltziego o Laguardia.

En Bizkaia destacan los cascos barrocos de Elorrio o Durango, el 
Gernika reconstruido tras la guerra con sus monumentos (Moore 
y Chillida, juntos), Casa de Juntas y museos. 

Es llamativo el contraste urbanístico del siglo XX entre el pueblo 
minero de La Arboleda, en la margen izquierda, y la colonia de 
palacios de estilo neovasco o inglés de la burguesía en Neguri, en 
la margen derecha de la Ría. 

El conjunto de Abellaneda en Enkarterri guarda aún su sabor 
medieval mientras que los paseos marítimos de Portugalete y 
Areeta nos hablan de las zonas de recreo de la burguesía en la 
primera industrialización.

En Gipuzkoa nos devuelven a la época de la manufactura los 
conjuntos monumentales de la ferrería y molinos de Agorregi 
(Parque Pagoeta, Aia) o el Museo Territorial Lenbur con la Ferrería 
de Mirandaola que reproduce fielmente la industria de elaboración 
del hierro en el siglo XVIII, e incluye fundición, molino y mina 
(Legazpi). 

Hay cascos históricos medievales en Hondarribia o Segura y 
cascos barrocos en Oñate o Bergara.
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9. RECURSOS Y SERVICIOS 
PÚBLICOS EN EUSKADI 
Las administraciones disponen de recursos muy variados para 
atender a la ciudadanía. 

Desde los necesarios para posibilitar los derechos y hacer 
cumplir los deberes, hasta los destinados a cubrir necesidades 
o paliar las desigualdades que puedan producirse. Asimismo, las 
Administraciones autonómica, provincial y local deben facilitar el 
acceso a la documentación requerida, a una solicitud, o a conocer 
el estado de un expediente o de un asunto.Los servicios los 
efectúan los Departamentos del Gobierno, de las Diputaciones o 
de los Ayuntamientos y los Organismos Públicos autónomos con 
funciones específicas. 

9.1. Recursos y Servicios públicos 
del Gobierno Vasco 
El Gobierno Vasco ordena sus competencias en los siguientes 
departamentos o consejerías: 

• Presidencia del Gobierno y Vicepresidencia. 
• Departamento de Hacienda y Administración Pública. 
• Departamento de Educación, Universidades e Investigación. 
• Departamento de Interior. 
• Departamento de Industria, Comercio y Turismo. 
• Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales. 
• Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. 
• Departamento de Sanidad. 
• Departamento de Cultura. 
• Departamento de Ordenación del Territorio y Medio Ambiente. 
• Departamento de Transportes y Obras Públicas. 
• Departamento de Agricultura y Pesca. 

9.1.1. Presidencia; Vicepresidencia

El Departamento de Presidencia, con el Lehendakari al frente, 
dirige el Gobierno Vasco y es el responsable de, entre otras 
materias, la gestión de recursos relacionados con la Unión 
Europea, los grupos de vascos en el exterior. Asimismo, asume la 
participación en organismos multilaterales, la estrategia de acción 
exterior y la red de delegaciones de Euskadi (Bruselas, Madrid, 
Paris, Chile, Argentina y México), los estudios sociológicos sobre 
temas vascos de actualidad, el desarrollo de planes especiales y 
la promoción de la igualdad de oportunidades para la mujer.
 

En ese departamento, Emakunde-Instituto Vasco de la Mujer 
promueve la igualdad en la práctica de mujeres y hombres en 
todos los ámbitos de la vida política, económica, cultural y social 
de Euskadi. En el 2005 el Parlamento Vasco aprobó una Ley de 
Igualdad de importantes consecuencias a corto y medio plazo.

La Vicepresidencia coordina todas las áreas del Gobierno. 
Un instrumento básico para informar a la ciudadanía de sus 
decisiones y de las del Parlamento es el Boletín Oficial del País 
Vasco (BOPV). 

9.1.2. Hacienda y Administración

Se ocupa de la economía del país. Así, diseña los Presupuestos 
Generales de Euskadi, atiende el sistema de impuestos, la financiación 
pública... Además, en él se encuentra el Instituto Vasco de Estadística 
(EUSTAT), encargado de elaborar y difundir las encuestas sobre 
todos los aspectos de la sociedad y la economía vasca. 

El Instituto Vasco de Administración Pública (IVAP) se encarga de la 
selección y formación de los trabajadores de la Administración y de la 
normalización del uso del euskera en las organizaciones públicas.

9.1.3. Educación, Universidades e Investigación

El sistema educativo garantiza el derecho a la educación y a una 
plaza escolar lo más cercana posible al domicilio de niños y niñas. 

La enseñanza es gratuita entre los 3 y 16 años de edad y obligatoria 
entre los 6 y 16. Las familias eligen el centro escolar, el modelo 
educativo y el modelo lingüístico que siendo siempre bilingüe 
(con dos lenguas oficiales, el euskera y el castellano) lo hace con 
distinta intensidad en los modelos D, B y A, hoy en revisión (ver 
6.3 ). Los cursos se imparten de setiembre a junio en horarios de 
mañana y tarde. 

La educación se divide en varios niveles: 
• Educación Infantil, de 0 a 6 años no obligatoria y está dividida en 
dos ciclos: el primero de 0 a 3 años y el segundo de 3 a 6 años.
• Educación Primaria, de 6 hasta los 12 años de edad, obligatoria 
y gratuita y está dividida en tres ciclos de dos cursos cada uno. El 1º 
de 6 a 8 años; el 2º de 8 a 10 años y el 3º de 10 a 12 años, pudiendo 
repetirse curso solo en una ocasión en uno de estos ciclos.
• Educación Secundaria, obligatoria desde los 12 hasta los 16 años 
de edad. Se puede permanecer un año más en cada curso, pudiendo 
estar escolarizado hasta los 18 años. Superadas todas las asignaturas, 
se obtiene el título de Graduado en Educación Secundaria, que da 
acceso a Bachillerato y Ciclos Formativos de Grado Medio.

Edificio del Gobierno Vasco en 
Bilbao. 

Ajuria Enea, sede de la Presidencia 
del Gobierno Vasco (Lehendakaritza).
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• Educación Secundaria Post-Obligatoria. Es voluntaria. Se 
divide en dos líneas alternativas entre si:

-El Bachillerato. Se accede con el título de Graduado en 
Educación Secundaria y tiene cuatro modalidades (Artes; 
Ciencias de la Naturaleza y de la Salud; Tecnología; Humanidades 
y Ciencias Sociales), además del Bachillerato de Música y el 
de Danza. Son dos cursos y al finalizar se obtiene el título de 
Bachiller, que da acceso a la Universidad y Ciclos Formativos 
de Grado Superior.
-Formación Profesional Específica de Grado Medio. Se accede 
también con el título de Graduado en Educación Secundaria o a 
través de una Prueba de Acceso. Su duración es variable, entre 
curso y medio y dos cursos. 

Posteriormente están los estudios superiores en la Universidad, 
Escuelas Politécnicas o Escuelas Profesionales. 

Más detalles (en especial para la inmigración) en la ventana del 
alumnado de www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net y, dentro de ella, 
alumnado inmigrante.

En la Educación Permanente de Adultos (EPA) se imparten 
clases de euskera y castellano para mayores de18 años. En todos 
los centros escolares tienen información sobre los trámites para 
matriculación. 

Más información, en las Delegaciones Territoriales de Educación. 
En Araba-Álava (San Prudencio 18, bajo. 01.005 Vitoria-Gasteiz. 
T: 945-017200); Gipuzkoa (Andia 13, 20004 Donostia- San 
Sebastián. T: 943-022850) y Bizkaia (Gran Vïa 85, 48.001 Bilbao. 
T: 94-4031000). 

Por otra parte, en las Unidades de Educación o de Extranjería de 
las tres Subdelegaciones territoriales del Gobierno español cabe 
informarse e iniciar la gestión de la homologación de titulaciones 
oficiales obtenidas en los países de origen. 

9.1.4. Interior

El Departamento de Interior se encarga del tráfico en las carreteras 
vascas, los resultados electorales, la gestión de las emergencias, 
la Ertzaintza (Policía Autónoma Vasca) y la Academia de Policía 
de Euskadi. 

De él depende el teléfono 112 de atención de emergencias. 
Igualmente depende de este Departamento la Dirección de 
Atención a las Víctimas del Terrorismo. 

9.1.5. Industria, Comercio y Turismo

En la página web del Departamento de Industria, Comercio y Turismo 
se encuentran las ayudas a las empresas y la Guía Delfos que 
recoge las ayudas desde los diversos departamentos del Gobierno 
Vasco. La Sociedad de Promoción Industrial (SPRI) y la promoción 
del turismo también están adscritas a ese Departamento. 

De él dependen el Ente Vasco de la Energía y los planes de 
Competitividad, Ciencia y Tecnología, y Sociedad de la 
Información. En el apartado de consumo se pueden realizar 
consultas y reclamaciones. 

9.1.6. Vivienda y Asuntos Sociales

El Servicio Vasco de Vivienda (Etxebide) es una entidad de atención 
personalizada en la que pueden inscribirse los demandantes de 
vivienda y obtener información sobre promociones en marcha, 
ayudas para el acceso o rehabilitación de una vivienda. 

Sus funciones como titular de la Dirección de Inmigración son:
1. La planificación de las actuaciones en materia de inmigración 
y la elaboración de proyectos de normas al respecto.
2. La propuesta de acciones y medidas destinadas a lograr la 
integración social de las personas inmigradas y su incorporación 
a los sistemas de protección social.
3. La propuesta de mecanismos e instrumentos de coordinación 
con el Estado y otras Administraciones públicas en materia de 
inmigración, sin perjuicio de las competencias de la Vicepresidencia 
del Gobierno.
4. La propuesta y ejecución de medidas de sensibilización de la 
población de acogida y de apoyo a las actividades asociativas e 
interculturales.

Subvenciona a Entidades Locales para el desarrollo de 
programas y actividades de integración y acogida de personas 
inmigrantes; ayudas para potenciar la interculturalidad; ayudas 
a Entidades Privadas sin ánimo de lucro con programas de 
integración de personas inmigrantes extranjeras; ayudas para 
la organización de cursos y seminarios que tengan por objeto la 
formación en materia de inmigración; ayudas para la atención a 
personas jóvenes extranjeras no acompañadas en su proceso de 
adaptación social…. 

Entre otros, desarrolla dos programas especiales. En primer lugar, 
HELDU, que conecta en red a la práctica totalidad de municipios 
de la CAE y que, sin previa cita y a través de los Servicios Sociales 
Municipales, presta atención sociojurídica en asuntos relacionados 
con extranjería y el acceso a la documentación.

Promoción de viviendas de Etxebide.

Fiesta escolar.
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En segundo lugar BILTZEN, programa de educación y mediación 
intercultural que trabaja a nivel comunitario para promover la 
convivencia intercultural. Buscar recursos relativos a los servicios 
sociales es posible a través de la web bajo los apartados de: 
Inserción Social, Voluntariado, Personas Mayores, Familia, Mujer, 
Drogodependencias y Discapacitados. 

Asimismo cuenta con la Dirección de Cooperación al Desarrollo.

9.1.7. Justicia, Empleo y Seguridad Social

También cabe encontrar en sus páginas de internet información 
variada sobre el funcionamiento de la Administración de 
Justicia. Así, es posible realizar por Internet ciertos trámites a 
través de la página web del Registro Civil, solicitar un certificado 
de matrimonio, nacimiento o defunción... De ese Departamento 
depende la Dirección de Derechos Humanos.

Un recurso para favorecer el empleo es Egailan, encargado 
del empleo y la formación de los trabajadores mediante un 
instrumento, Langai, que es un servicio dirigido tanto a las 
empresas que ofrecen puestos de trabajo como a los trabajadores 
que buscan empleo. 

La Fundación Vasca para la Formación Profesional Continua, 
Hobetuz, se encarga de la formación de las personas trabajadoras 
ocupadas de Euskadi. El Instituto Vasco de Seguridad y Salud 
Laborales, Osalan, asume las tareas de promoción y prevención 
laboral: seguridad, higiene, medio ambiente y salud. 

9.1.8. Sanidad

Osakidetza es el nombre que recibe el Servicio Vasco de Salud. 
En su web –vinculada a la general de de www.euskadi.net– cabe 
encontrar información sobre la organización de sus servicios: 
hospitales, atención primaria, docencia, tecnología sanitaria, centros 
de farmacovigilancia y salud mental... Igualmente informa sobre el 
Sida, los medicamentos genéricos, precios de referencia...

9.1.9. Cultura

Se encarga de la creación, producción y difusión cultural, así como 
de la política lingüística. La política cultural para los próximos 
años se marca en el Plan Vasco de la Cultura, aprobado en 
2004. La radiotelevisión pública vasca, EITB, está incluida en ese 
Departamento.

Su página web ofrece noticias y una agenda que recoge todas 
las actividades culturales (teatro, danza, música, exposiciones, 
cine,…) que se realizan en la Comunidad Autónoma. Informa 
sobre ayudas culturales y un servicio de consulta de distintos 
fondos bibliográficos en las bibliotecas de Euskadi. Asimismo, 
el portal temático Gazteaukera informa sobre temas de interés 
práctico para la juventud.

De la Viceconsejería de Política Lingüística depende el Instituto de 
Alfabetización y Reeuskaldunización de Adultos, Habe, que recoge 
los servicios orientados hacia el proceso de euskaldunización y 
alfabetización. Incluye un servicio de aprendizaje del euskera y 
traducciones a los idiomas de la inmigración. Elebide es un servicio 
que vela por los derechos lingüísticos y de la normalización lingüística 
en las Administraciones Públicas y la promoción del euskera.

9.1.10. Medio Ambiente y Ordenación del Territorio 

Gestiona el uso racional del suelo y sus recursos, haciéndolo 
compatible con las políticas de protección del medio ambiente. 
En su página web hay recursos para la gestión e información 
cartográfica de Euskadi, así como información sobre los planes 
territoriales parciales y el Proyecto Cities, que pretende impulsar 
la creación de una red global de excelencia. Existe un programa 
de educación sobre el medio ambiente, Aztertu, que pretende 
llamar la atención sobre la necesidad de cuidarlo; se dirige 
especialmente a los niños y a las asociaciones. 

9.1.11. Transportes y Obras Públicas

Para conocer los recursos y proyectos sobre infraestructuras 
de carreteras, ferrocarriles, aeropuertos, saneamiento de aguas 
y desarrollo de puertos comerciales y deportivos, se busca la 
información en el Departamento de Transportes y Obras Públicas, 
que desarrolla el Plan Director del Transporte Sostenible.

9.1.12. Agricultura y Pesca

Los recursos agrícolas y pesqueros se recogen en el Departamento 
de Agricultura y Pesca, que trata temas como la agricultura y 
ganadería, pesca, política agroalimentaria, conservación de la 
naturaleza, desarrollo rural, formación agraria y estadísticas. 

Nekanet integra todo tipo de información relacionada con el 
sector primario, facilitando el acceso a los contenidos y recursos 
relacionados con el tema.

Centro de salud de Osakidetza.

Obras en el corredor del Kadagua.
(Bizkaia).



85
9.2. Otros recursos de la Comunidad 
Autónoma Vasca
Un servicio muy importante en Euskadi es la institución del 
Ararteko, Defensor/a del Pueblo de Euskadi. Se trata de un servicio 
gratuito de una institución independiente. 

Entre sus fines: 
• Investigar si ha habido algún abuso, arbitrariedad,   
 discriminación, error o negligencia por parte de la   
 Administración Pública Vasca con alguna persona. 
• Lograr que las instituciones autonómicas, territoriales o  
 municipales solucionen aquellos problemas en los que han  
 actuado incorrectamente. 
•  Recomendar mejoras en beneficio de la comunidad. 

Tiene como misiones defender a las personas frente a las 
instituciones públicas, intermediar entre la ciudadanía y la 
Administración, vigilar y actuar si detecta situaciones irregulares 
e informar de sus actuaciones al Parlamento Vasco. Hay que 
acudir sólo cuando una persona tenga un problema con alguna 
Administración o servicio público dependiente de ella; o después 
de haber reclamado ante la administración implicada y no haber 
obtenido respuesta o solución; y siempre dentro del plazo de un 
año a partir de ese momento. No cabe dirigirse al Arateko si se trata 
de conflictos entre particulares o el asunto está en vía judicial. 

Cabe presentar quejas a esta institución por carta, personalmente 
o por Internet. En la página web del Ararteko hay un enlace a 
una web para los menores donde se recogen los derechos de la 
infancia. Tiene delegaciones en las capitales de los tres territorios 
de Euskadi.

Los recursos dirigidos a la juventud se agrupan en la Red de 
Información y Documentación Juvenil de Euskadi que se ofrecen 
en sus centros y en la web del Gobierno Vasco. Entre las áreas 
que se pueden consultar figuran: trabajo, educación, cursos, 
concursos, actividades, certámenes y premios, entre otras.

El portal de servicios de la Administración Autonómica Vasca 
recoge ayudas, concursos y licitaciones. Hay un enlace hacia 
todos los servicios on-line que facilita la navegación por Internet 
y concentra recursos variados. En el enlace Hazlo on-line se 
recogen aquellos trámites administrativos que se pueden hacer 
por Internet. 

9.3. Recursos y servicios públicos 
forales y municipales 
Las administraciones forales, por ser cercanas a la ciudadanía, 
disponen de un sistema de recursos y ayudas.

9.3.1. Cultura, Deportes, Juventud y Euskera

Es una de las áreas de la Administración de cada territorio 
histórico que más ofertas y servicios ofrece a los ciudadanos. 
Ofrece información sobre las actividades culturales que financian 
o subvencionan en cada territorio, así como la información de 
todos los actos culturales que se convocan mediante concurso 
público. Asimismo ofrecen fondos documentales que pueden ser 
prestados en las propias bibliotecas, así como información sobre 
los archivos y los museos de su competencia. 

Las diputaciones tienen una importante labor en el fomento del 
deporte, tanto en el deporte federado como el deporte escolar. Por 
otro lado, ofrecen servicios recreativos de ocio y esparcimiento. 

El Instituto de la Juventud en Araba, la Dirección de Juventud y 
Deporte en Bizkaia y el Servicio de Juventud en Gipuzkoa trabajan 
en el Plan Joven de Euskadi que aborda de forma coordinada e 
integral las acciones para afrontar la situación del colectivo joven. 
Proporciona información sobre empleo, concursos, actividades, 
becas, fomento del asociacionismo, tiempo libre, albergues 
juveniles y otras. 

9.3.2. Bienestar social

Los departamentos de servicios sociales reciben diferentes nombres: 
en Bizkaia se llama Departamento de Acción Social; en Gipuzkoa, 
Departamento de Servicios Sociales y en Araba, Departamento de 
Bienestar Social del Instituto Foral de Bienestar Social. 

Estos servicios tienen carácter de ventanilla única para la 
gestión de diferentes cuestiones relevantes para las personas 
inmigrantes: empadronamiento, atención sociojurídica, ayudas 
económicas, etc. 

Los recursos destinados a mejorar las condiciones de vida de 
las personas mayores se traducen en viajes subvencionados, 
telealarma (la persona aprieta un botón y contacta con los servicios 
de urgencia), centros de día, residencias, estancias temporales, 
ayuda a domicilio a personas discapacitadas...

Servicio de transporte adaptado.

Juegos deportivos escolares.
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Interior de las dependencias 
gubernamentales en Lakua.
Vitoria-Gasteiz.

Respecto a los recursos destinados a la infancia existen 
programas complementarios de escolarización y acogimiento 
tutelado, residencial o familiar, para ofrecer a los menores un 
entorno estable y seguro. 

Los recursos para las personas discapacitadas se concretan 
en asistencia sanitaria y prestación farmacéutica, subsidio de 
movilidad y gastos para transporte, servicios residenciales, con 
y sin atención diurna, y programa de estancias temporales en 
residencias públicas.

La promoción e integración social y laboral de la mujer es un 
aspecto que recogen tanto las administraciones territoriales como 
las municipales. Se ofrecen apoyos específicos, como asistencia 
psicológica, urgencias, asesoramiento jurídico, mediación 
familiar y alojamiento para mujeres víctimas de maltrato. También 
existen programas de tratamiento de hombres con problemas de 
comportamiento social y familiar.

9.3.3. Economía y Agricultura

Los recursos económicos y laborales que ofrece la Administración 
se llevan a cabo con programas concretos que contribuyen a la 
creación de empleo estable, buscando el desarrollo sostenible en 
cada territorio. 

Por citar algunos ejemplos, en Araba hay ayudas a la formación 
de empresas y programas para mejorar la competitividad en las 
PYMES. En Bizkaia, existen programas para la promoción de nuevas 
iniciativas empresariales y para la mejora de la competitividad. Y en 
Gipuzkoa, se dan programas para el fomento del sector artesanal 
y un programa de apoyo a emprendedores y microempresas.

9.3.4. Hacienda y Transporte

El Consejo Superior de Finanzas Vasco distribuye los recursos 
económicos disponibles. Tras la entrega del Cupo negociado 
que corresponde al Gobierno del Estado español, entre las 
diputaciones y el Gobierno determinan cuál ha de ser el reparto 
a cada territorio. 

En el área de Transporte, destaca la subvención al transporte 
de viajeros dentro de la provincia. Debido a la concentración de 
la población en las capitales y al poco interés de algunas líneas 
privadas hacia algunas rutas, las administraciones provinciales 
las subvencionan. Esto es especialmente relevante en Araba, ya 
que existen municipios pequeños y alejados. 

9.3.5. Otros recursos territoriales 

Un servicio del ámbito municipal es el teléfono de atención 
ciudadana. Este número de teléfono es único en cada municipio 
y funciona en Irun, Vitoria-Gasteiz y Bilbao. En él se puede pedir 
información sobre el municipio, presentar quejas... 

Los boletines territoriales de Araba, Gipuzkoa y Bizkaia recogen las 
resoluciones, convocatorias, subvenciones y demás informaciones 
tanto de diputaciones como de ayuntamientos. 

9.3.6. Recursos municipales 

Los servicios municipales son muy importantes y variados, siendo 
la primera instancia de atención a la ciudadanía. No es posible 
enumerarlos aquí, pero atienden a todas las necesidades básicas.
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9.4. Direcciones de interés de 
instituciones 

9.4.1. Direcciones del Gobierno Vasco

Presidencia-Lehendakaritza
Navarra, 2
01007 Vitoria-Gasteiz • (Álava-Araba)
Tel.: +34 945 017 900
 

Desde la página web general del Gobierno 
www.euskadi.net se puede acceder a todas las 
web de los departamentos del Gobierno Vasco y de 
las diputaciones.

Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales
Donostia-San Sebastián, 1-Lakua
01010 Vitoria-Gasteiz • (Álava-Araba)
Tel.: +34 945 018 000
 
Departamento de Justicia, Empleo y 
Seguridad Social
Donostia-San Sebastián, 1-Lakua
01010 Vitoria-Gasteiz • (Álava-Araba)
Tel.: +34 945 019 083

Departamento de Sanidad
Donostia-San Sebastián, 1-Lakua
01010 Vitoria-Gasteiz • (Álava-Araba)
Tel.: +34 945 019 163
 
Departamento de Cultura
Donostia-San Sebastián, 1-Lakua
01010 Vitoria-Gasteiz • (Álava-Araba)
Tel.: +34 945 018 000 

Departamento de Transportes y Obras Públicas
Donostia-San Sebastián, 1-Lakua
01010 Vitoria-Gasteiz • (Álava-Araba)
Tel.: +34 945 018 000 - +34 945 019 712

Departamento de Medio Ambiente y Ordenación 
del Territorio
Donostia-San Sebastián, 1-Lakua
01010 Vitoria-Gasteiz • (Álava-Araba)
Tel.: +34 945 019 858
www.euskadi.net/medio_ambiente

Departamento de Agricultura y Pesca
Donostia-San Sebastián, 1-Lakua
01010 Vitoria-Gasteiz • (Álava-Araba)
Tel.: +34 945 019 995
www.nekanet.net

Asimismo, tienen su sede en Lakua (Vitoria-Gasteiz)

Vicepresidencia del Gobierno
Tel: +34 945 018 000

Dpto. de Hacienda y Administración Pública
Tel: +34 945 018 175

Departamento de Interior
Tel: +34 945 018 755

Dpto. de Industria, Comercio y Turismo
Tel: +34 945 018 236

Departamento de Educación
Tel: +34 945 018 000

9.4.2. Direcciones de las Diputaciones

DIPUTACIÓN FORAL DE ÁLAVA
ARABAKO FORU ALDUNDIA
Probintzia plaza, s/n • 01001 VITORIA-GASTEIZ
Tel.: 945 181818 • www.alava.net

DIPUTACIÓN FORAL DE GIPUZKOA 
GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIA
Gipuzkoako plaza, s/n • 20004 DONOSTIA
Tel.: 43 482111 • www.gipuzkoa.net

DIPUTACIÓN FORAL DE BIZKAIA 
BIZKAIKO FORU ALDUNDIA
Gran Vía, 25 • 48009 BILBAO
Tel.: 94 4068000 • www.bizkaia.net

9.4.3. Direcciones de 
Ayuntamientos de ciudades 

AYUNTAMIENTO DE VITORIA- GASTEIZ
GASTEIZKO UDALA
Espainia plaza, 1
01001 VITORIA-GASTEIZ
Tel.: 945 161100
www.vitoria-gasteiz.org

AYUNTAMIENTO DE BILBAO
BILBOKO UDALA
Ernesto Erkoreka plaza, 1
48001 BILBAO
Tel.: 94 4204200
www.bilbao.net

AYUNTAMIENTO DE DONOSTIA-SAN SEBASTIAN 
DONOSTIKO UDALA
Ijentea, 1
2003 DONOSTIA-SAN SEBASTIAN
Tel.: 943 481000
www.donostia.org

9.4.4. Dirección EUDEL 
(Asociación de Ayuntamientos vascos)
Ensanche plaza 5-1 izq. 48009 BILBAO 
Tel.: 94 4231500
www.eudel.es 

9.4.5 Direcciones del Ararteko 

En Araba-Álava 
Prado, 9
01005 Vitoria-Gasteiz
Tel.: 945 13 51 18 
Fax: 945 13 51 02

En Bizkaia 
Edificio Albia
San Vicente, 8 - Planta 11
48001 Bilbao 
Tel.: 944 234 409
Fax: 944 241 844

En Gipuzkoa 
Avenida de la Libertad, 26-4º
20004 Donostia - San Sebastián
Tel.: 943 42 08 88 
Fax: 943 42 72 97
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9.4.6. Direcciones de la red pública de 
acogida de personas inmigrantes 

Hay una “red pública de acogida a personas 
inmigrantes de base municipal” (RABM), un conjunto 
de entidades locales que se coordinan para analizar y 
diseñar programas de acogida e integración social de 
personas inmigrantes. Dispone de programas 
transversales que ofrecen a los inmigrantes acogida y 
servicios de la red general de los servicios sociales de 
las entidades locales e inciden en múltiples ámbitos 
como salud, vivienda, educación, empleo, 
participación social, etc. Se trata de un programa 
concertado entre Gobierno Vasco –Dirección de 
Inmigración del Departamento de Vivienda y Asuntos 
Sociales– y Ayuntamientos. Los Ayuntamientos con 
este servicio son:

GIPUZKOA

Donostiako Udala - Ayuntamiento de Donostia
Urdaneta,13 • 20006 Donostia-San Sebastián 
Tel.: 943 48 14 00 - Fax: 943 48 14 14
www.donostia.org 

Irungo Udala -Ayuntamiento de Irun
Urdanibia plaza • 20304 Irun 
Tel.: 943 64 92 96 - Fax: 943 64 94 17
www.irun.org
saludsociales@irun.org
 
Eibarko Udala - Ayuntamiento de Eibar
Plaza Unzaga, s/n • 20600 Eibar 
Tel.: 943/ 20 68 45 / 943/ 20 15 25
Fax: 943 70 07 11 / 943 20 09 68 
www.eibar.netv

Pasaiako Udala - Ayuntamiento de Pasaia
San Juan,118 • 20110 Pasaia 
Tel.: 943 34 40 34 / 943 34 41 32
Fax: 943 51 54 47
www.paisvasco.com/pasaia

ÁLAVA-ARABA

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
Pza. España,1 • 01005 Vitoria-Gasteiz 
Tel.: 945 16 11 00 - Fax: 945 23 27 97
www.vitoria-gasteiz.org

BIZKAIA

Bilboko Udala - Ayuntamiento de Bilbao
Gran Vía nº4-2ª Planta • 48001 Bilbao (Bizkaia)
Tel.: 94 420 42 00 / 94 420 45 00 
Fax: 94 446 44 98 / 94 44 66 049
www.bilbao.net

Barakaldoko Udala - Ayuntamiento de Barakaldo
Herriko Plaza,1 • 48901 Barakaldo (Bizkaia)
Tel.: 94 478 91 90 - Fax: 94 478 91 99
www.barakaldo.org 

Getxoko Udala - Ayuntamiento de Getxo
Martikoena,16 • 48992 Getxo (Bizkaia)
Tel.: 94 466 01 30 - Fax: 94 466 01 33
gizartez@getxo.net
www.getxo.net 
 
Busturialdeko Gizarte Zerbitzuetarako Elkargoa
Mancomunidad de servicios sociales de 
Busturialdea
Maloste,2 • 48300 Gernika-Lumo (Bizkaia)
Tel.: 94 625 51 22 • Fax: 94 625 64 70 

Mungialdeko Gizarte Zerbitzuetako Partzuergoa
Consorcio Mungialde de Servicios Sociales
Aita Elorriaga,4 Bajo • 48100 Mungia (Bizkaia)
Tel.: 94 615 55 51 / 94 615 55 64
Fax: 94 674 24 54 

Ermuako Udala - Ayuntamiento de Ermua
Marques de Valdespina, s/n • 48260 Ermua (Bizkaia)
Tel.: 943 17 63 22 

Lea Artibaiko Amankomunazgoa
Mancomunidad de Municipios de Lea Artibai
Patrokua Jauregia-Xemeingo Etorbidea,13
48270 Markina-Xemein (Bizkaia)
Tel.: 94 616 90 68 - Fax: 94 616 9 2 78
www.lea-artibai.org 

Delegaciones territoriales del Gobierno de 
España, para extranjería y homologaciones de 
titulos educativos 

ÁLAVA-ARABA

OFICINA DE EXTRANJEROS
Vitoria-Gasteiz. Olaguíbel, 11
Teléfono: 945 20 95 26

AREA FUNCIONAL DE ALTA INSPECCIÓN 
DE EDUCACION
Vitoria-Gasteiz. Olaguíbel, 1
Teléfono: 945 75 93 51

AREA FUNCIONAL DE TRABAJO Y 
ASUNTOS SOCIALES 
Vitoria-Gasteiz. General Álava,10
Teléfono: 945 75 94 12 

GIPUZKOA

OFICINA DE EXTRANJEROS 
Donostia- San Sebastián. José Mª Salaberría, s/n.
Teléfono: 943 44 98 00

AREA FUNCIONAL DE TRABAJO Y 
ASUNTOS SOCIALES
Donostia- San Sebastián. Plaza de Pio XII, 6
Teléfono: 943 98 90 00

BIZKAIA

UNIDAD DE EXTRANJERÍA
BILBAO. Elcano, 10 
Teléfono: 94 450 90 04

DEPENDENCIA PROVINCIAL DEL AREA FUNCIONAL 
DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES
BILBAO. Gran Vía, 50- 2º 
Teléfono: 944 50 94 13 
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Bermeo (Bizkaia).

Contraportada: Aurresku, baile 
de bienvenida y homenaje.

Esta publicación ha pretendido ofrecer una pequeña inmersión en la compleja 
realidad vasca como suma de su pasado, presente y aspiraciones de futuro.

Aquarium de Donostia-San Sebastián. 
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